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1. Allgemeines 
Sämtliche, von Massagepraxis Heidi Boxheimer angebotene Behandlungen und 
Massagen erfolgen unter der Maßgabe, den Patienten ganzheitlich zu behandeln.
Massagepraxis Heidi Boxheimer schließt jegliche Haftung für Schäden am Patienten aus, 
die wegen Nichtbeachtung der AGB oder durch Fehlverhalten / Fahrlässigkeit des 
Patienten / Kunden entstehen. 
Aussagen, die vom Inhaber der Praxis getätigt werden, beruhen immer auf dem jeweiligen 
Kenntnisstand. Da es zu einigen Themen unterschiedliche Lehrmeinungen gibt, kann ich 
nicht in jeder Hinsicht gewährleisten, die aktuellste (oder aktuell als beste anerkannte) 
Aussage getroffen (bzw. Behandlungsmethode angewendet) zu haben.

Massagepraxis Heidi Boxheimer weist ausdrücklich darauf hin, dass Ihre Tätigkeit im 
Bereich Wellness und Prävention lediglich der Entspannung, Lockerung und Aktivierung 
der Selbstheilungkräfte dient und nicht die Tätigkeit des Arztes/ Heilpraktikers ersetzt.

Desweiteren weist Massagepraxis Heidi Boxheimer darauf hin, dass es sich bei keiner 
von Ihr angebotenen Behandlungen um Erotik handelt und bittet ausdrücklich, von derlei 
Anfragen abzusehen. 

2. Wellness-, Präventionsbehandlungen und Gutscheine
Sofern nicht anders vereinbart, sind erbrachte Behandlungen im Anschluss direkt in der 
Praxis zu begleichen,. 
Die Gültikeit eines Gutscheins beträgt drei Jahre (es gilt die gesetzliche Verjährungsfrist).

Die Lieferung von Gutscheinen erfolgt an Sie, oder an die vom Ihnen angegebene 
Lieferadresse bzw. Emailadresse. Gutscheine werden erst versendet wenn der zu 
zahlende Betrag auf meinem Konto eingegangen ist:

Verwendungszweck: Gutscheinbestellung
Begünstigte: Heidi Boxheimer
Bank: Volksbank Kur- und Rheinpfalz
Kontonummer: 20073705
Bankleitzahl (BLZ): 54790000



Massagepraxis Heidi Boxheimer übernimmt keine Haftung für z.B. zu spät zugestellte 
Gutscheine und damit verbundene Schäden oder Vermögensverluste. Gutscheine können 
Sie auch in der Praxis abholen:
Masagepraxis Heidi Boxheimer 
Lanzstr. 23, 68775 Ketsch
Tel: 06202 – 95 80 53

Bitte vereinbaren Sie hierzu unbedingt vorher einen Termin !

3. Patienten mit ärztlicher Privatverordnung
Hier gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen (siehe auch Punkt 4.).

4. Terminvereinbarungen / Terminabsagen
Terminvereinbarungen können Sie telefonisch, über das Kontaktformular, oder per Email 
vereinbaren. 
Um einen reibungslosen Ablauf zu gewähren, bittet Sie Massagepraxis Heidi Boxheimer 
pünktlich, am besten etwa 5 Minuten vor Behandlungsbeginn zu erscheinen. Bei zu spät 
wahrgenommenen Terminen behalte ich mir vor, die Behandlung entsprechend zu kürzen 
um eventuelle Wartezeiten für nachfolgende Kunden zu vermeiden.
Terminabsagen bittet Massagepraxis generell telefonisch unter 06202 – 95 80 53 zu 
tätigen. Terminabsagen und Verschiebungen die per E-Mail vorgenommen werden, bitte 
ich mindestens 24 Stunden vor Behandlungsbeginn mitzuteilen 
Ich bitte Sie, Termine die nicht eingehalten werden können, mindestens 24 Stunden vorher 
abzusagen 
Auch bitte ich um Verständnis, dass ich bei unentschuldigtem Nichterscheinen, oder zu 
später Terminabsage zu einem vereinbarten Termin, diesen zu 100% in Rechnung stelle 
bzw. bei einem Gutschein diesen zu 100% anrechne. 
Nachrichten auf meinem Anrufbeantworter, sowie Nachrichten per E-Mail können von 
Freitag. 12:00 Uhr bis Mo. 10:00 Uhr, sowie an Feiertagen nicht abgehört oder gelesen 
werden, eine Beantwortung ist deshalb nicht möglich. Beachten Sie dies bitte bei 
Terminabsagen. 
Massagepraxis Heidi Boxheimer ist sehr daran interessiert, jedem Kunden gerecht zu 
werden, und entgegen zu kommen, wenn mal ein Termin platzt oder ein Gutschein verfällt. 
Dies ist meistens auch möglich, wenn beide Seiten kompromissfähig sind. 
Bei Unsicherheiten und Fragen kontaktieren Sie mich darum bitte persönlich, damit wir 
eine für beide Parteien zufriedenstellende Lösung finden



5. Datenschutz

Ihre Personenbezogenen Daten werden nur erhoben, wenn Sie Kontakt mit mir 
aufnehmen, sich zu einem Kurs anmelden oder einen Termin vereinbaren. Ihre
E-Mail-Adresse bleibt geheim, eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Massagepraxis Heidi Boxheimer haftet nicht, wenn übermittelte Daten von Unbefugten zur 
Kenntnis ausgespäht und eventuell sogar verfälscht werden. Für die Übersendung 
vertraulicher Informationen empfehle ich Ihnen den Postweg.

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B.  Brief, Fax, E-Mail) [oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf 
überlassen wird – auch durch Rücksendung der Sache] widerrufen. Die Frist beginnt nach 
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger 
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 
§ 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs [oder der Sache]. Der Widerruf ist zu richten an:

Massagepraxis
Heidi Boxheimer
Lanzstr. 23, 68775 Ketsch
Mail: info@massage-ketsch.de
Fax: 06202 - 69 03 31

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück 
zu gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie 
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück gewähren beziehungsweise 
herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. [Für die Verschlechterung der 
Sache müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang 
mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der 
Funktionsweise hinausgeht. 



Unter „Prüfung der Eigenschaften und der  Funktionsweise“ versteht man das Testen und 
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 
Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt 
haben.
Ihre Massagepraxis Heidi Boxheimer 
Lanzstr. 23, 68775 Ketsch


